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DEMANDE D'AUTORISATION DE RETOUR DE MATERIEL DEFECTUEUX

E-mail du S.AV : support@additionaldesign.fr

Conditions & Procédures de prise en charge de(s) retours SAV (à suivre scrupuleusement):

1. Veuillez dument compléter ce formulaire puis nous le retourner par réponse a support@additionaldesign.fr.

2. Nous vous retournerons le présent formulaire avec votre N° de retour (RMA), qu’il faudra impérativement noter à l’extérieur du colis retourné.

3. Les retours Produits, sans descriptif précis de panne, sans ce document joint, seront retournés à vos frais et sans interventions.

4. Les mots "défectueux", "cassé", "ne fonctionne pas", "pose problèmes",…etc,  ne sont pas des descriptifs de panne !

5. Les retours doivent être à votre charge et assurés par vos soins (sauf contrat ou accord spécifique). Dans le cas contraire, nous serions obligés de refuser la marchandise.

6. Prenez soin de retourner ce ou ces matériels dans leur emballage d'origine (pour les matériels garantis) ou dans un emballage prévu pour ce type de matériel très fragile : tout matériel non emballé correctement peut s’abîmer durant le transport et donc être refuse en réparation, car ne correspondant plus a la panne décrite dans le présent formulaire.

7. N'omettez pas de noter de manière lisible le n° de RMA à l'extérieur du colis.

8. La validité du présent n° de RMA est de 15 jours. Passé ce délai le RMA sera caduque.
9. Les champs marqués d’une étoile sont à renseigner obligatoirement afin de garantir une prise en charge rapide par notre service SAV.
10. Ne seront pris en compte dans le cadre de leur garantie respective que les produits distribués et intégrés par additional design.
11. Sont exclus  de la garantie constructeur les pannes et casses liées a une mauvaise  utilisation, manipulation ou entreposage.

12. Tout produit exclus de la garantie constructeur, pourra faire l’objet, d’un devis de réparation, et vous sera soumis pour acceptation. Apres paiement, les produits vous seront retournes.

13. Tout devis refuse vous sera facture la somme de (Soixante)  60  Euros HT, payable a l’enlèvement ou a la livraison (Contre Remboursement).

14. Si, après examen technique, un produit est exclus de la garantie constructeur, et qu’il a déjà fait l’objet d’un échange avancé, vous vous engagez a prendre en charge le côût de la réparation hors garantie (suivant devis), ou bien a nous retournér le produit échangé, ou bien à nous le commander.

	Date :*
	
	Nom du Contact :*
	

	Société :*
	
	Téléphone :*
	

	Adresse :*
	
	Fax :*
	

	
	
	E-mail :*
	

	Code postal :*
	
	Signature, Nom du signataire,

avec la mention lu et approuvé, pour accord avec les conditions et procédures de réparations 

sous garantie et hors garantie ci-dessus. (*
	

	Ville :*
	
	
	


	Référence Produits :*
	Numéro de Série ou

N° d’Intégration :*
	Description du problème (soyez le plus précis possible)

indiquer l’environnement de travail (Operating Système) :*
	numero de BL

(ou Facture)*
	qte*
	N° de RMA 

(ne pas remplir)
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